
VACATURE: Ervaringskundige ouder(s) voor het 
Amsterdam Universitair Medisch Centrum  
 
Bouw jij mee aan onze Care4Neo Community®  
In Nederland heeft 1 op de 7 kinderen een moeilijke start direct na de 
geboorte doordat zij te vroeg, te klein of ziek geboren zijn. Care4Neo 
zet zich in voor optimale ondersteuning en kwaliteit van leven voor 
deze (gezinnen van) kinderen tijdens de reis van klein naar groot.  
 
Wie zijn wij?  
Care4Neo is meer dan een patiëntorganisatie; we zijn een hartverwarmende community die 
gezinnen en kinderen met een moeilijke start ondersteunt in de reis van klein naar groot. We 
geloven in verbinding en samenwerking om het verschil te maken. En daar hebben we jou 
voor nodig.  
 
Binnen het Amsterdam UMC zijn we al actief voor het lotgenoten contact in de vorm van 
inloopavonden op de neonatologie afdeling. Nu ligt er de vraag vanuit het ziekenhuis en de 
vrijwilligers voor uitbreiding van het team ervaringskundige ouders.   
 
Jouw rol  
Je gaat met een mede-ervaringskundige ouder aan de slag binnen Ouders voor Ouders van 
Care4Neo op de afdeling neonatologie. Dit doe je door lotgenotencontact aan te bieden 
middels een luisterend oor en praatje met ouders die momenteel met hun kindje op de NICU 
verblijven. Jij weet jouw (eigen) ervaringskennis in te zetten om andere ouders te 
ondersteunen en levert een bijdrage aan deskundigheid en ontwikkeling binnen onze 
organisatie. Je ondersteunt ouders in het verblijf tijdens de opname en eventueel korte tijd 
bij thuiskomst. Je houdt korte lijnen met het medisch personeel om hen te ondersteunen en 
draagt zorg voor goed overleg en communicatie binnen het team ervaringskundige ouders 
van het Amsterdam UMC.  
 
COMPETENTIES  
Je hebt ervaring met psychische kwetsbaarheid en kunt met voldoende emotionele afstand 
reflecteren op je eigen doorlopen herstelproces. Je bent zelfstandig, flexibel, communicatief 
sterk. Je bent een positief rolmodel voor onze doelgroep en weet hen te ondersteunen, 
stimuleren en motiveren.  
 
TAKEN  

 Je organiseert met het team ervaringskundige ouders 1 tot 2 keer per maand een 
inloopmoment op de neonatologie.  

 Binnen het zorgteam in het ziekenhuis zorg jij dat ervaringsdeskundigheid een stevige 
plek inneemt binnen de neonatale zorg. Je neemt het team vanuit jouw positie hier 
goed in mee zodat ouders jullie weten te vinden.  

 Je draagt bij aan het doorbreken van stigma’s, het geven van voorlichting en het 
creëren van een positieve cultuur 

 In deze functie is een VOG verplicht, dit wordt vergoed door Care4Neo. 



 
Ervaring met deze specifieke doelgroep is een pré. Dat betekent bij voorkeur ervaring met 
een prematuur geboren kindje onder de 32 weken of ernstig ziek of dysmatuur kindje. 
Ervaring in het Amsterdam UMC heeft de voorkeur, anders van een andere NICU in 
Nederland, minder dan vier jaar geleden.  
 
Tijdsbesteding 
Voor ongeveer 2 u per week zet jij je in voor een stevig lotgenotencontact in dit ziekenhuis.  
 
Wat bieden wij  
Een leuk team en samen dragen we bij aan de groei van onze Care4Neo Community® 
Een dynamische en inspirerende werkomgeving, flexibele werktijden en ruimte om te leren en 
inspireren.  
 
Bij interesse 
Als je geïnteresseerd bent in deze vrijwillige positie, mail dan je motivatiebrief naar 
vrijwilligers@care4neo.nl. We kijken ernaar uit om van je te horen.  

 
 
 


